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Heimvertrag

§ 1 Vertragspartner
Der Heimvertrag wird abgeschlossen zwischen:

O Institut Haus der Barmherzigkeit
Standort und Firmensitz: Seebdckgasse 30a, 1160 Wien

O Haus der Barmherzigkeit Pflegezentrum TokiostralRe GmbH
Standort: TokiostralRe 4, 1220 Wien; Firmensitz: Seebdckgasse 30a, 1160 Wien
Firmenbuch-Nr.: 204 352 v

im Nachfolgenden als Heimtrager bezeichnet,

und Herrn/Frau

Familienname ...
VOINAMIE ...t e e
GBDUIMSNAMIE . e e e
Geburtsdatum .....................e. Geburtsort ...
Staatsblrgerschaft ... ...
HaUPIWORNNSIIZ ... e

Telefon/ E-Mail ...
im Nachfolgenden als Bewohnerin/Bewohnerbezeichnet.

Die/Der Bewohnerin/Bewohner handelt:
O eigenberechtigt

O vertreten durch gerichtlichen Erwachsenenvertreter, ausgewiesen durch Bestel-
lungsbeschluss oder -urkunde des Pflegschaftsgerichts (bitte beilegen)

O vertreten durch gesetzlichen Erwachsenenvertreter, ausgewiesen durch die Besta-
tigung einer Registrierung im Osterreichischen Zentralen Vertretungsverzeichnis
(OZVV) (bitte beilegen).

O vertreten durch gewahlten Erwachsenenvertreter, ausgewiesen durch die schriftli-
che Vereinbarung beider Parteien und die Bestatigung einer Registrierung im OZVV
(bitte beilegen)

O vertreten durch schriftlich Bevollmé&chtigten, ausgewiesen durch (Vorsorge-)Voll-
macht und Bestatigung einer Registrierung im OZVV (bitte beilegen)
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Im Falle einer Vertretung, bitte folgende Angaben zum/r Vertreter*in:

2P 10 0 T T=Y 0] 4 T=1 0 [

(Art, Nummer, ausstellende Behérde und Ausstellungsdatum des amtlichen Lichtbildausweises oder
~personlich bekannt®)

Weitere Angaben zur Bewohnerin/zum Bewohner:

Familienstand ............cooooeiiiiiiiieee, Religion ....ooooiiiiii
Krankenkasse ..........cccccceiiiiiiiiiiiinnnne, Sozialversicherungs-Nr.: .......cccccocciiinininnnnns
Mitversichertbei .......................... Sozialversicherungs-Nr.: .......cccccocciiinininnnnns
Pflegegeldstufe .........cccoooeeni Bezug seitwann ...,
Erhdhungsantrag gestellt: O Nein O Ja, @M oo
1. Pensionsauszahlende Stelle inkl. NUMMET: ...
2. Pensionsauszahlende Stelle inkl. NUMMET: ...
Rezeptgebuhrenbefreiung: O Ja, befreit biS .......veeeiiiiiiiie e

[ nein, falls Antrag gestellt, am: ............ccccceeeeeen.n.
Ausgleichszulage: O Ja O Nein
Patientenverfigung: O Ja, hinterlegtbei: ... O Nein

(falls vorhanden, bitte beilegen)
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§ 2 Vertragsdauer
O Langzeitbetreuung

Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Aufnahme in die Pflegeeinrichtung am

und wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

O Befristeter Aufenthalt

Das Vertragsverhaltnis ist befristet und beginnt mit Aufnahme am .................... in
die Pflegeeinrichtungund endetam ............................. , ohne dass es einer Kindi-

gung bedarf.

§ 3 Unterkunft
Zimmer, Ausstattung

Die moblierten Ein- oder Zweibettzimmer verfugen tber einen Vorraum und einen ei-
genen Sanitarbereich mit Dusche und WC, sowie Uberwiegend eine Loggia. Die Aus-
stattung des Zimmers umfasst auRerdem einen Kihlschrank, einen TV-Anschluss
sowie gegen gesondertes Entgelt Telefon- und Internet (WLAN)-Anschluss.

Es besteht kein Anspruch auf die Unterbringung in einem bestimmten Bauteil bzw.
Trakt, auf einer bestimmten Station, in einem Einzelzimmer oder in einem bestimm-
ten Zweibettzimmer. Bewohner*innen von Zweibettzimmern akzeptieren, dass die
Belegung des jeweils anderen Platzes vom Heimtrager vorgenommen wird, wobei
nach Moglichkeit Einvernehmen mit dem/der Bewohner*in hergestellt wird. Anderun-
gen des korperlichen und/oder geistigen Gesundheitszustands des Bewohners/der
Bewohnerin sowie Erfordernisse der adaquaten Betreuung anderer Bewohner*innen
und der Aufrechterhaltung des laufenden Stationsbetriebes rechtfertigen die Verle-
gung in ein anderes Zimmer.

Die Mitnahme eigener Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstande ist eingeschrankt
(z.B. durch feuerpolizeiliche oder hygienische Anforderungen) und nur in Absprache
mit dem Heimtrager moglich. Fir die Betriebssicherheit mitgebrachter Geréate sowie
Hilfsmittel ist der/die Bewohner*in oder sein Vertreter verantwortlich (das Informati-
onsblatt ,Sicherheitsrelevante Regelung flur bewohnereigene Gerate“ ist Teil dieses
Vertrages). Der Heimtrager behalt sich das Recht vor, solche Geréte allenfalls auf
Kosten des Bewohners/der Bewohnerin zu Gberprifen und bei Gefahr im Verzug au-
3er Betrieb zu nehmen.

Die Mitnahme von Haustieren ist nicht mdglich.

Mit dem Vertrag sind folgende Grundleistungen verbunden: Flachwascheversorgung,
Waschen/Bigeln von Privatwasche des Bewohners/der Bewohnerin, sofern diese
leicht zu pflegen ist und keine chemische Reinigung bendotigt (It. Pflegehinweis/Etikett
des Kleidungsstiicks); Reinigung des Zimmers und aller anderen Raume.
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Meldung

Fur die korrekte, polizeiliche Meldung (insb. Hauptwohnsitz) ist der/die Bewohner*in
selbst bzw. der/die gesetzliche Vertreter*in verantwortlich.

8 4 Gemeinschaftsraume und -einrichtungen

Der/die Bewohner*in ist berechtigt, alle im Haus vorhandenen Gemeinschaftsraume
und -einrichtungen mitzubenutzen. Dies sind u.a. Aufenthaltsraume, Therapierdume,
Garten (HB TokiostralRe), Gemeinschaftsterrasse, -balkon, Bibliothek, Kapelle.

§ 5 Verpflegung
Es werden folgende Mahlzeiten im Rahmen der Normalverpflegung angeboten:
*  Frahstick
» Mittagessen (Suppe, Hauptspeise, Dessert)
» Abendessen
= Zwischenmahlzeiten nach Bedarf
» jederzeit Getranke (alkoholfrei)
Der Speiseplan wird von einem Diatologen/einer Diatologin begleitet erstellt.
Die Kost ist abwechslungsreich und saisonal.

Die Mdglichkeit zur Versorgung mit entsprechender Diatkost ist gegeben, sie bedarf
arztlicher Anordnung.

§ 6 Grundbetreuung
Die Grundbetreuung umfasst:
= Betreuung und Pflege
» Pflege bei kurzen, akuten Erkrankungen
= arztliche Betreuung
» Therapie nach arztlicher Verordnung

= Organisation geselliger und kultureller Veranstaltungen (z.B. Ausflige, gesel-
lige Veranstaltungen, Musikdarbietungen, Filmvorfiihrungen (TV))

= sonstige Unterstitzung in persénlichen Angelegenheiten (z.B. durch die Sozi-
alarbeiterin im Haus)

Arztliche Versorgung

Die medizinische Betreuung erfolgt durch die Arztinnen und Arzte der Einrichtung
bzw. durch geeignete Konsiliararztinnen und -arzte. Arztliche Hilfe ist rund um die
Uhr (Nachtdienst im Haus) fur den/die Bewohner*in erreichbar. Der elektronische
Ambulanzterminplan ist auf jeder Station durch Arzt/Arztin und Stationsleitung ein-
sehbar. Diese informieren gerne den/die Bewohner*in Uber die nachstméglichen Ter-
mine.

Die Verrechnung der Kosten fur externe arztliche Leistungen erfolgt Gber die Kran-
kenversicherung des Bewohners/der Bewohnerin.

Vorhandene medizinische Ausstattung:
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— allgemeine Untersuchungs- und Behandlungsraume fur
o allgemeinmedizinische,
o Internistische,
o neurologische Untersuchungen sowie

— spezielle Einrichtungen fur facharztliche Konsilien aus den einzelnen Fachgebie-
ten.

Therapeutische Versorgung

Die Therapien erfolgen entsprechend dem Gesundheitszustand und den Verordnun-
gen der Arztinnen und Arzte Uberwiegend durch vom Heimtrager beigestellte Thera-
peut*innen. Diese sind nach Terminvereinbarung und in Absprache mit der Stations-
leitung erreichbar. Die Therapien erfolgen Uberwiegend in den Einrichtungen des
Heimtragers am Standort. Externe Therapeut*innen, die von dem/der Bewohner*in
oder seinen/ihnren Angehdrigen beauftragt und bezahlt werden, haben vor Beginn ih-
rer Tatigkeit Einvernehmen tber Art, Haufigkeit, Durchfihrung und Dokumentation
der geplanten Therapien mit den betreuenden Therapeut*innen des Heimtragers her-
zustellen.

Vorhandene therapeutische Ausstattung fur:

— Ergotherapie (z.B. Einrichtungen fur handwerkliche Therapien)

— Physiotherapie (zusatzlich zur allg. Physiotherapieausstattung, z.B. Einrichtungen
fur Elektrotherapie, spezielle Einrichtungen fir Mobilitatstraining, Hydrotherapie)

— Raume fir ausgewéhlte weitere Therapien (z.B. Therapiekiiche, AuRenraume fir
Gartentherapie, Raume fur Tiertherapie, bildnerische Gestaltung)

Sozialarbeit

Die Mitarbeiter*innen der Sozialarbeit sind im Haus persoénlich zu den im Erdgeschol3
angeschlagenen Sprechzeiten erreichbar. Weiters sind sie telefonisch, brieflich oder
per E-Mail erreichbar. Bei Bedarf erfolgen Besuche auf den Zimmern.

Bewohner*innenservicestelle

Im Rahmen des Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetzes (WWPG) steht den Bewoh-

ner*innen die Bewohner*innenservicestelle fir Anliegen, Beschwerden und Winsche
zur Verfligung. Sie steht in direktem Kontakt zur Wiener Heimkommission (Patienten-
anwaltschatft).

Die Bewohner*innenservicestelle befindet sich im Blro der Sozialarbeit.

§ 7 Entgelt (Kosten)

Fur die Leistungen des Heimtragers ist ein tagliches Entgelt laut Preisblatt von
dem/der Bewohner*in zu bezahlen. Eine Férderung durch den zustandigen Sozialhil-
fetréger (in Wien. Fonds Soziales Wien) kann beantragt werden, wenn die An-
spruchskriterien zutreffen.

Zur genauen Hohe des Entgelts siehe das Preisblatt, das Teil dieses Vertrags ist.

Das Entgelt umfasst folgende Leistungen:
» Benutzung der Unterkunft samt Reinigung und Wartung (8§ 3)
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» Benltzung von Gemeinschaftsrdumen und -einrichtungen (8 4)

* Verpflegung (8 5)

» Grundbetreuung (8 6)

» Pflegeleistung (8§ 8)
Sonderleistungen (8 9) sind vom Entgelt nicht umfasst und gesondert zu bezahlen.
Entgeltdnderung aufgrund geanderter Leistung (Leistungswechsel)
Sollte aufgrund eines geanderten Pflegebedarfs oder medizinischen Betreuungsbe-
darfs wahrend des Aufenthalts ein Wechsel der Leistungsart (Leistungen ,Demenz®,
,nstabilitat®, ,Neurologie“ oder ,Wachkoma“ und damit Entgelterhdhung) erforderlich
sein, stimmt der/die Bewohner*in oder der/die gesetzliche Vertreter*in diesem Leis-
tungswechsel zu. Der/die Bewohner*in oder der/die gesetzliche Vertreter*in wird
vorab von diesem Leistungswechsel informiert. Bei (teilweiser) Kosteniibernahme

durch den Sozialhilfetrager (z.B. FSW) muss dieser den Leistungswechsel genehmi-
gen.

§ 8 Pflegeleistung

Die Hohe des Entgelts hangt von der Leistungsart und der Pflegestufe des Bewoh-
ners/der Bewohnerin ab. Die Ermittlung der Pflegebewertung (Pflegestufe) erfolgt in
Anlehnung an das Bundespflegegeldgesetz. Die Pflegebewertung und Leistungsart
beruht auf arztlicher Untersuchung bzw. der fur den/die Bewohner*in zu fihrenden
Pflegedokumentation.

Die Pflegebewertung wird regelmaRig, mindestens aber einmal jahrlich tGberpruft,
ebenso wird sie bei anlassbezogener Erh6hung bzw. Verminderung des Pflegeauf-
wandes neu durchgefihrt. Das Ergebnis berechtigt bzw. verpflichtet den Heimtrager,
auch rackwirkend mit dem Tag der Gewahrung der geanderten Pflegestufe, zur Tarif-
anpassung.

Die besonderen Pflegeleistungen umfassen je nach Gesundheitszustand gewdhnlich
und regelméaRig wiederkehrende Verrichtungen zur Aufrechterhaltung der Aktivitaten
des taglichen Lebens unter Berlcksichtigung des Grundsatzes der gro3tmdglichen
Selbststandigkeit des Bewohners/der Bewohnerin.

Die Hilfe- und Betreuungsleistungen im Pflegefall orientieren sich an 88 1 und 4 der
Einstufungsverordnung (EinstV idgF. aufgr. BGBI Il Nr. 469/2008) zum Bundespfle-
gegeldgesetz.

= Unterstltzung beim Essen und Trinken,

» Unterstltzung beim An- und Auskleiden,

» Unterstltzung bei der Korperpflege,

» Unterstitzung im Bereich der Mobilitat,

= Unterstitzung im Bereich der Ausscheidung,

» besondere Beaufsichtigung, soweit sie geboten ist,

» Motivationsgesprache und Anleitungen zur Organisation des taglichen Le-
bens.

Fur die Unterbringung und Pflege kann ein Kostenzuschuss bei dem zustandigen So-
zialhilfetrager (z.B. fir Wien: Fonds Soziales Wien) beantragt werden.

Ubernimmt ein Sozialhilfetrager oder ein anderer Kostentrager die Zahlung des Ent-
gelts zur Ganze oder teilweise, kann der Heimtrager unmittelbar mit diesem Kosten-
trager abrechnen.
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§ 9 Sonderleistungen
Folgende Leistungen sind gegen gesonderte Bezahlung verfugbar:
Erbringung durch externe Firmen:
= chemische Kleiderreinigung (Putzerei)
=  Friseur
» Ful3pflege (Pedikire), Handpflege (Manikire)

Erbringung durch den Heimtrager:
» Telefonanschluss im Zimmer

» Bildungs- und Freizeitangebote (z.B. Eintritte fur Kino-, Ausstellungs- oder
Tiergartenbesuche)

Rezeptgebiihren, Selbstbehalte, Nahrungserganzungsmittel, etc.

Leistungen und Angebote, die tber die Grundbetreuung und Pflegeleistungen (88 3-
8) hinausgehen bzw. in den Grundleistungen nicht enthalten sind, wie z.B. Rezeptge-
bihren, Selbstbehalte (z.B. bei Brillen, Heilbehelfen oder bestimmten Inkontinenzein-
lagen), Impfungen, ausgewahlte Kosmetik- oder Toilettenartikel, Zusatze fur alterna-
tive Pflegeformen (z.B. Aromadl), Kosten flr Medikamente, Nahrungserganzungsmit-
tel und Zusatznahrung, die von der Krankenkasse nicht bezahlt werden, sind von
dem/der Bewohner*in zu bezahlen.

Der Heimtrager ist um einen sorgfaltigen und 6konomisch nachhaltigen Umgang mit
Arzneimittel und Sondennahrung bemuiht. Deshalb erklart sich der/die Bewohner*in
damit einverstanden, dass der Heimtrager die Entsorgung abgelaufener Arzneimittel
und Sondennahrung tbernimmt. Weiters erklart sich der/die Bewohner*in einverstan-
den, dass Einheiten von Arzneimitteln und Sondennahrung, die bereits erworben
wurden und nicht weiter verordnet werden, auf den Heimtrager tibergehen und von
diesem aufbereitet werden kdnnen.

Bewohner*innengelddepot

Die 0.a. Sonderleistungen werden tber das einzeln gefihrte Bewohner*innengeldde-
pot verrechnet. Auf das Bewohner*innengelddepot ist am Tag des Einzugs eine Ein-
zahlung von € 250,- bzw. bei dauerhafter Rezeptgebuhrenbefreiung von € 140,- not-
wendig.

Auf das Depot ist je nach Bedarf von dem/der Bewohner*in, dessen/deren gesetzli-
chem/gesetzlicher Vertreter*in oder dessen Vertrauenspersonen einzuzahlen. Ein-
zahlungen sind an der Rezeption im Erdgeschol’ der Pflegeeinrichtung zu den dort
kundgemachten Kassaoffnungszeiten moglich. Dort erhalt der/die Bewohner*in, des-
sen/deren gesetzlichem/gesetzlicher Vertreter*in oder dessen Vertrauenspersonen
auf Wunsch auch einen Auszug des Depotkontos. Auch die Einrichtung eines Abbu-
chungsauftrages (Einziehungsauftrag) fur Lastschriften fir das Depotkonto ist mdg-
lich.

Externe Dienstleister

Wabhlt der/die Bewohner*in eigene (externe) Dienstleister, so kdnnen diese nur ge-
gen den Nachweis der Erfillung der vorhandenen Berufs- und Qualitatskriterien und
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im Einvernehmen mit dem Heimtrager eingesetzt werden. Die Verrechnung zusatzli-
cher Leistungen dieser Dienstleister erfolgt direkt mit dem/der Bewohner*in, sei-
nem/ihren gesetzliche*n Vertreter*in oder seinen/ihren Vertrauenspersonen.

8§ 10 Zahlungsbedingungen

Das Entgelt fir den/die Bewohner*in wird vom Sozialhilfetrager (z.B. Fonds Soziales
Wien) ibernommen. Damit sind die Kosten fur die Grundbetreuung und fur die Pfle-
geleistungen abgedeckt.

Der Rechtsanspruch auf Kostenubernahme besteht fiir den/die Bewohner*in person-
lich, es erfolgt aber eine direkte Verrechnung zwischen dem Sozialhilfetrager und
dem Heimtrager.

Eine Aufnahme erfolgt grundsatzlich ab Pflegegeldstufe 3. Eine Aufnahme mit gerin-
gerer Pflegegeldstufe ist mdglich, wenn ein Antrag auf Erhéhung beim zustandigen
Versicherungstrager gestellt wurde und eine Férderbewilligung durch den Sozialhilfe-
trager vorliegt.

8 11 Minderung des Entgelts/Abwesenheitstarif

Bei Urlaub, Krankenhaus- oder Kuraufenthalt wird dem/der Bewohner*in (analog Ta-
rifkalkulationsmodell des FSW und Konsumentenschutzgesetz) ab dem vierten Tag
der Abwesenheit der dafir vorgesehene Abwesenheitstarif verrechnet, dessen aktu-
elle Hohe in der Preisliste angefihrt ist. Abreise- und Rickkunftstag werden jeweils
voll in Rechnung gestellt.

§ 12 Veranderung des Entgelts

Die Preise der Leistungen (Entgelt) werden jahrlich neu berechnet. Die Anpassung
erfolgt bei Veranderung des Tagsatzes des zustandigen Sozialhilfetragers (z.B.
FSW) bzw. wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage geéndert hat.

Fur eine Preisanderung maf3gebliche Umstéande sind insbesondere:
» Gesetzesanderungen
= behordliche Verfigungen

» neue Kollektivvertragslohne bzw. sonstige Lohnkostensteigerungen aufgrund
der Gehaltsabschlusse zwischen den Sozialpartnern

= Anderungen des Verbraucherpreisindex (z.B. Energiekosten)

» die Erh6hung von Steuern, Abgaben und Gebiuhren oder deren Neueinfih-
rung

= Anderungen der gesetzlichen Grundlagen betreffend die gesetzliche Arbeits-
zeit und die Urlaubsanspriiche sowie den Ausbildungstand des Personals, der
Sicherheits- und Umweltstandards und der Hygiene- und Kiichenstandards,
soweit diese unabhangig vom Willen des Heimtragers beschlossen wurden
und sich maf3geblich verdndert haben.

Samtliche Anderungen dieser Umstande werden in ihrem Steigerungs- bzw. Minde-
rungsausmal jahrlich bei der Preiserstellung bericksichtigt.

Preisanderungen bedingen keine neue Ausfertigung dieses Vertrages.
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8 13 Rechte des Bewohners/der Bewohnerin
Rechte der Bewohner*innen

Es wird auf die Geltung der Patientenrechte gem. 8§ 17a Wiener Krankenanstaltenge-
setz und die sinngemé&le Geltung der in 8 4 WWPG (Wiener Wohn- und Pflegeheim-
gesetz) angefuhrten Rechte der Bewohner*innen hingewiesen, eine Kopie ist bei der
Bewohner*innenservicestelle (Buro der Sozialarbeit) kostenlos erhaltlich.

Unterstltzung bei der Wahrung der Rechte

Bewohner*innen werden bei der Wahrung ihrer Rechte (§ 5 Wiener Wohn- und Pfle-
geheimgesetz, WWPG) durch die Bewohner*innenservicestelle unterstitzt. Diese
Funktion wird von dem/der Sozialarbeiter*in im Haus wahrgenommen.

Einwilligung zur Verarbeitung von Foto, Video und Audio

Der/die Bewohner*in bzw. deren/dessen gesetzliche*r Vertreter*in ist
damit einverstanden, dass

m e der Heimtrager als Verantwortlicher

e zum Zweck der Bewerbung von Dienstleistungen des HB
e Fotos, Video- und Audioaufnahmen von der/dem Bewohner*in

unentgeltlich und bis auf Widerruf an das Institut Haus der Barmher-
zigkeit Ubermittelt, damit dieses die Fotos, Video- und Audioaufnah-
men

[] im HB (z.B. Fotos an der Zimmertiir, am Gang, in der Mitarbeiter-
zeitung, im Intranet, ...),

auf der Website des HB,
den Social-Media-Auftritten des HB,

fur offentliche Werbeaktivitaten unter der Verantwortung des HB

(z.B. im Rahmen von Plakaten, Zeitungs- oder Internetinseraten,

die von HB beauftragt werden oder Berichterstattung [Print, On-

line, TV ...], die dem HB zur Genehmigung vorgelegt wird ...)
° zeigen und verarbeiten, d.h. insbesondere digital archivieren, an Medi-

é enunternehmen Ubermitteln sowie veroffentlichen, darf; aul3erdem Uber-

L/) tragt er/sie die dafur erforderlichen nichtexklusiven Nutzungsrechte an

das Institut Haus der Barmherzigkeit.

HEEEN

HINWEIS: Der/die Bewohner*in bzw. deren/dessen gesetzliche*r Vertreter*in hat das
Recht, seine/ihre Einwilligung jederzeit bei der Hausleitung (Aufnahmebiro) zu wi-
derrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. Das Ankreu-
zen oder Nichtankreuzen hat keine Auswirkungen auf die anderen Bestimmungen
des Heimvertrags und fiihrt insbesondere nicht zu einer Besser- oder Schlechterstel-
lung des/der Bewohner*in.

(Zutreffendes bitte ankreuzen! — Néhere Informationen: siehe ,Information zur Da-
tenverarbeitung und zum Datenschutz“(Beilage zum Heimvertrag)
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Einwilligung zur Namensbekanntgabe an die Glaubensgemeinschaft

Der/die Bewohner*in oder sein/ihr Bevollmachtigter/Erwachsenenver-
treter*in ist damit einverstanden, dass

AAANAMA e der Heimtrager als Verantwortlicher

e zum Zweck der seelsorgerischen Betreuung des Bewohners/der
Bewohnerin

* der zustandigen Glaubensgemeinschaft oder Kirche

[ ] den vollstandigen Namen und das Geburtsdatum des Bewoh-
ners/der Bewohnerin bekanntgibt.

@ HINWEIS: Der/die Bewohner*in oder sein/ihr Bevollmé&chtigter/Erwach-
senenvertreter hat das Recht, seine/ihre Einwilligung jederzeit bei der

Bewohner*innenservicestelle (oder Aufnahme) zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafiigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. Das Ankreuzen oder Nichtankreu-
zen hat keine Auswirkungen auf die anderen Bestimmungen des Heimvertrags und
fuhrt insbesondere nicht zu einer Besser- oder Schlechterstellung des Bewoh-
ners/der Bewohnerin.

(Zutreffendes bitte ankreuzen! — Nahere Informationen: ,Information zur Datenver-
arbeitung und zum Datenschutz* (Beilage zum Heimvertrag)

§ 14 Haftung und Sorgfaltspflichten

Fur die ordnungsgemal3e Erbringung der vertraglichen Leistungen haftet der Heim-
tradger nach den gesetzlichen Bestimmungen. Der Heimtrager schliel3t eine Haftung
fur Wertgegenstande, Geld oder Wertpapiere aus, die nicht in der Verwaltung hinter-
legt sind, ausgenommen bei Verschulden des Heimtragers oder seines Personals.

Versicherung bei Verlust von Hilfsmitteln

Bei Verlust von Brillen, Hérgeréten, Prothesen, Zahnprothesen o0.4. leistet der Heim-
trager nur bei ihm zurechenbarem grob fahrlassigem und vorsétzlichem Verhalten
vollen Ersatz. Bei leichter Fahrlassigkeit und ungeklarter Ursache besteht in be-
stimmten Fallen im Rahmen einer Versicherung die Méglichkeit, um Kostenersatz
anzusuchen. In diesem Fall sind Versicherungsselbstbehalte oder andere Kosten
aufgrund der Neuanschaffung von dem/der Bewohner*in zu tragen. Der Heimtrager
Ubernimmt in Einzelféallen den Selbstbehalt im Fall von ihm zuzurechnender oder
wahrscheinlich (Kulanz) zuzurechnender Verantwortung fir den Verlust.

Der Heimtrager haftet nicht fir Schaden, die durch Bewohner*innen an Dritten verur-
sacht werden (z.B. Bewohner*in stlrzt auf eine/n Mitbewohner*in und verletzt
diese/n). Aus diesem Grund wird dringend empfohlen, eine private Haftpflichtversi-
cherung abzuschliel3en.

Die private Anschaffung von Hilfsmitteln (z.B. Elektrorollstiihlen) hat in Abstimmung
mit der Stationsleitung und der Therapieleitung zu erfolgen. Fir die Wartung dieser
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Hilfsmittel hat der/die Bewohner*in selbst Sorge zu tragen, jedenfalls ist flir den Ge-
brauch dieser Hilfsmittel eine private Haftpflichtversicherung abzuschliel3en.

§ 15 Kindigung des Vertrages durch den/die Bewohner*in

Der/die Bewohner*in kann den Heimvertrag - vorbehaltlich der sofortigen Kiindigung
aus einem wichtigen Grund - unter Einhaltung einer einmonatigen Kundigungsfrist je-
weils zum Monatsletzten kiindigen. Das gilt auch fiir befristete Vertrage.

§ 16 Kundigung des Vertrages durch den Heimtréager

Der Heimtrager kann den Heimvertrag, auch wenn er befristet ist, aus wichtigen
Griunden schriftlich unter Angabe der Griinde und unter Einhaltung einer einmonati-
gen Kundigungsfrist, im Fall des nachfolgenden Punkt 1 aber einer Frist von drei Mo-
naten, zum jeweiligen Monatsende kindigen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:
1. der Betriebsstandort eingestellt oder wesentlich eingeschrankt wird,

2. der Gesundheitszustand des Bewohners/der Bewohnerin sich so veréndert
hat, dass die sachgerechte und medizinisch gebotene Betreuung und Pflege
in der Einrichtung nicht mehr durchgefiihrt werden kdnnen,

3. der/die Bewohner*in den Betrieb trotz schriftlicher Ermahnung des Heimtra-
gers derart stort, dass dem Heimtrager oder den anderen Bewohner*innen
sein/ihr weiterer Aufenthalt im Haus nicht mehr zugemutet werden kann. Der
Heimtrager bemdiht sich zuvor alle zumutbaren Mal3hahmen (z.B. Veranlas-
sung psychotherapeutischer, psychologischer, medizinischer Behandlung) zur
Beseitigung der Stérung zu ergreifen.

4. der/die Bewohner*in trotz einer nach Eintritt der Falligkeit erfolgten Ermah-
nung mit der Zahlung des Entgelts bzw. des Entgelts flir eine tatséchlich kon-
sumierte Zusatzleistung mindestens zwei Monate in Verzug ist.

Wird ein Vertrag fur befristeten Aufenthalt abgeschlossen, so endet dieser mit dem
Fristablauf bzw. mit dem Eintritt der Unzumutbarkeit der Fortsetzung des Vertrages.

§ 17 Beendigung des Vertrages
Vertragsende

Der Vertrag endet mit dem Ableben des Bewohners/der Bewohnerin. Damit endet -
unbeschadet der Zahlungspflicht fur allfallige Zahlungsriickstande - die Verpflichtung
zur Bezahlung des Entgelts. Bereits im Voraus bezahltes Entgelt wird nach Abzug
eventuell offener Forderungen aus dem Bewohner*innengelddepot nach Tagen ali-
quot zurtickerstattet und geht in den Nachlass ein.

Nachlass

Das im Haus befindliche personliche Eigentum des Bewohners/der Bewohnerin wird
in einer Nachlassliste erfasst und einer der untenstehend genannten Vertrauensper-
sonen nach Unterschrift ibergeben. Bargeld, Wertpapiere, Aktien und Sparbucher
werden jedenfalls dem vom Gericht eingesetzten Nachlassverwalter (Kommissar)
ubergeben. Verweigert die Vertrauensperson die Ubernahme von Gegenstanden,
werden Wertgegenstande dem vom Gericht eingesetzten Nachlassverwalter (Kom-
missar) Ubergeben; wertlose Gegenstande (z.B. Bekleidung, Gegenstande des tagli-
chen Bedarfs, auch technische Geréte) werden entsorgt.
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Es wurde von dem/der Bewohner*in eine Begréabnisvorsorge getroffen:
O Nein O Ja
Wenn ja, welche (z.B. Wiener Verein, Sparbuch)..................oooiiiin.

§ 18 Nennung von Vertrauenspersonen?
Der Bewohner/die Bewohnerin bestimmt
1.Vertrauensperson:

FamMil ENNAM e, e

N BTN AN S o oo

AN S S e e

Fax/ E-Mails ... e

IdENttAtSNACHWEIS: ..o oo

(Art, Nummer, ausstellende Behdrde und Ausstellungsdatum des amtlichen Lichtbildausweises oder
~personlich bekannt®)

2. Vertrauensperson:

Famil eNnam e, .« e

NV TN AN S o oo

AT S S e e e e

FaX/ E-Mail; ..o

I Nt A SN AC WIS, ..ot s

(Art, Nummer, ausstellende Behdrde und Ausstellungsdatum des amtlichen Lichtbildausweises oder
~personlich bekannt®)

zu(r) Vertrauensperson(en), die sich in allen Angelegenheiten an den Heimtrager
wenden kann/kdnnen, in wichtigen Belangen zu verstandigen ist/sind, der/denen
Auskinfte in medizinischen und pflegerischen Belangen zu erteilen und auf Verlan-
gen Einsicht in die Dokumentation zu gewéahren ist.
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Diese Person(en) entscheidet/entscheiden bei einer Entlassung, im Falle der Verhin-
derung des Bewohners, aul3er bei Gefahr im Verzug, auch, an wen der Patienten-
brief gem. 8 38 Abs. 2 Wr. KAG zu tUbermitteln ist.

Diese Nennung von Vertrauensperson(en) kann jederzeit von beiden Seiten widerru-
fen oder geandert werden.

Der/die Bewohner*in entbindet die behandelnden Arzt*innen, betreuende Thera-
peut*innen, Pflegepersonal, Sozialarbeiter*in, Aufnahmemanager*in sowie die Haus-
leitung gegentuber der/den oben genannten Vertrauensperson(en) von der gesetzli-
chen Verschwiegenheitspflicht.

8 19 Auskunft tber den Heimaufenthalt an Dritte

Fir den Fall, dass andere Personen als die namhaft gemachten Vertrauenspersonen
von Mitarbeiter*innen des Heimtragers wissen wollen, ob der/die Bewohner*in vom
Heimtrager betreut wird bzw. welches Zimmer der/die Bewohner*in bewohnt, erfolgt
eine Offenlegung dieser Informationen nur bei entsprechender Einwilligung des Be-
wohners/der Bewohnerin.
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Einwilligung zur Auskunft iber den Heimaufenthalt an Dritte

Der/die Bewohner*in bzw. deren/dessen gesetzlicher Vertreter ist da-
' mit einverstanden, dass

” e der Heimtrager als Verantwortlicher,
e zum Zweck der Auskunft

allen Personen, die danach fragen (d.h. nicht nur den gemaf § 18
namhaft gemachten Vertrauenspersonen) bis auf Widerruf mitteilen
darf,

[ ] dass der/die Bewohner*in im HB betreut wird und welches Zimmer
der/die Bewohner*in bewohnt.

HINWEIS: Der/die Bewohner*in bzw. deren/dessen gesetzlicher Vertreter hat das
Recht, seine/ihre Einwilligung jederzeit bei der Hausleitung zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaliigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt. Das Ankreuzen oder Nichtankreu-
zen hat keine Auswirkungen auf die anderen Bestimmungen des Heimvertrags und
fuhrt insbesondere nicht zu einer Besser- oder Schlechterstellung des/der Bewoh-
ner*in

(Zutreffendes bitte ankreuzen! — Néhere Informationen: ,Information zur Datenver-
arbeitung und zum Datenschutz“(Beilage zum Heimvertrag)

§ 20 Namhaftmachung eines Bewohnervertreters gem. Heimaufenthaltsgesetz

Jede/r Bewohner*in hat gemald Heimaufenthaltsgesetz einen gesetzlichen Bewoh-
nervertreter, welcher dem Erwachsenenschutzverein angehort. Zusatzlich besteht
die Mdglichkeit, einen nahen Angehdrigen, Rechtsanwalt oder Notar als Bewohner-
vertreter bei der Wahrnehmung des Rechts auf personliche Freiheit zu benennen.

§ 21 Umgang mit der Post des Bewohners/der Bewohnerin
[ ] Die Post, inkl. RSa/ RSb-Briefe, wird dem/der Bewohner*in selbst ubergeben.

[] Die Post, inkl. RSa/ RSb-Briefe, wird auf der Station gesammelt und von

[ Y (VA o =10 PR UPTRPR

Verhaltnis: ... ..ot @DGENOIE

§ 22 Pflichten des Bewohners/der Bewohnerin
Der/die Bewohner*in verpflichtet sich zur

e Einhaltung der Hausordnung und der Anstaltsordnung gem. Wiener Kranken-
anstaltengesetz

¢ Ricksichtnahme auf die berechtigten Interessen der Mitbewohner*innen.
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Verlegung in andere Einrichtung

Bei Auftreten schwerer psychischer Stérungen bzw. wenn eine weiterfiihrende medi-
zinische Versorgung notwendig wird, kann der/die Bewohner*in, wenn er/sie sich
selbst oder andere ernstlich und erheblich gefahrdet oder erheblich stérend auf
seine/ihre Umgebung wirkt und die Anwendung gelinderer MaRnahmen erfolglos
blieb, in eine andere, besser entsprechende Einrichtung verlegt werden.

Freiheitsbeschrankende MalRnahmen

Bei medizinischer und/oder pflegerischer Notwendigkeit (ernstliche und erhebliche
Gefahrdung von sich und/oder anderen) wird der Heimtrager im Rahmen des Heim-
aufenthaltsgesetzes freiheitsein- bzw. beschrankende Maflinahmen zur Sicherung
der personlichen Unversehrtheit des Bewohners/der Bewohnerin und/oder anderer
Bewohner*innen veranlassen. Diese werden dem gesetzlichen Bewohnervertreter
gemeldet und sind jederzeit durch das Bezirksgericht Uberprufbar.

Vorsorgeimpfungen

Im Falle von Vorsorgeimpfungen zur Vorbeugung gegen Infektionskrankheiten gem.
Impfempfehlung des Gesundheitsministeriums (z. B. Lungenentziindung, Grippe) er-
klart sich der/die Bewohner*in bereit, die Kosten des Impfstoffes privat zu bezahlen.
Dieser wird Uber das Bewohner*innengelddepot abgerechnet. Die Einholung der er-
forderlichen Zustimmung des Bewohners/der Bewohnerin (Vertreters) ist davon un-
berthrt.
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Antragstellung auf Erhdhung des Pflegegelds

Der/die Bewohner*in verpflichtet sich zur Antragstellung auf Erhéhung des Pflegegel-
des bei erhdhtem Pflegebedarf und zur Bekanntgabe der bescheidmé&Rig festgesetz-
ten Pflegegeldstufe. Kommt der/die Bewohner*in bei einer nachhaltigen Veranderung
des Pflegebedarfs der Antragstellung auf Neubemessung des Pflegegeldes nicht in-
nerhalb von vier Wochen nach, ist der Heimtrager gemal} Bundespflegegeldgesetz
berechtigt, fir den/die Bewohner*in einen Antrag auf Erh6hung bzw. Herabsetzung
der Pflegestufe zu stellen. Der/die Bewohner*in ist berechtigt, bei geringerem Betreu-
ungs- oder Pflegebedarf eine Herabsetzung der Pflegestufe zu beantragen.

Anderungen der Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse sind innerhalb von 14 Ta-
gen bekannt zu geben.

8§ 23 Datenschutz

Der/die Bewohner*in bestatigt hiermit die aktuelle Datenschutzerklarung als Beilage
zu dem vorliegenden Heimvertrag gelesen und erhalten zu haben. Diese Information
zur Datenverarbeitung und zum Datenschutz stellt die nach den Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) erforderliche Information, insbesondere ge-
malf3 den Artikeln 13 und 14 DSGVO, dar.

Eine aktuelle Fassung der Datenschutzerklarung kann bei der Heimleitung oder dem
Datenschutzbeauftragten oder jederzeit im Internet unter https://www.hb.at/daten-
schutz eingesehen werden.

8 24 Beschwerden und Gerichtsstand

Der/die Bewohner*in hat das Recht, besondere Vorkommnisse, schwerwiegende
Mangel und Abweichungen von den vereinbarten Leistungen an den Heimtrager zu
melden, Beschwerde an den Magistrat der Stadt Wien als Aufsichtsbehdrde oder an
die Patienten- und Pflegeanwaltschaft zu richten.

Fur Klagen aus diesem Vertrag ist das Gericht értlich zusténdig, in dessen Sprengel
der/die Bewohner*in seinen/ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt hat. Fir
Klagen des Bewohners/der Bewohnerin gegen den Heimtrager ist jenes Gericht zu-
standig, in dessen Sprengel das Haus liegt.
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Es wird bestatigt, dass der oben genannte Aufnahmewerber vor den als Zeugen Ge-
fertigten seine Bereitschaft zur Aufnahme in das Haus der Barmherzigkeit ausdriick-
lich erklart hat (nur zu unterschreiben, wenn der/die Bewohner*in aus gesundheitli-
chen Grinden nicht selbst unterschreiben kann):

ZEUQEL: ittt wohnhaft:
UNLersChrift: ...,

2. ZEUQE: ..coiiiiieeeeeeit e wohnhaft:
UNLErsChrift: ...

Mit meiner Unterschrift bestétige ich, dass ich den Vertrag sowie dessen Beilagen ge-
lesen und verstanden habe sowie mit der Aufnahme zu den oben genannten Bestim-
mungen in das Haus der Barmherzigkeit einverstanden bin.

Unterschrift Aufnahmewerber*in fur das Haus der Barmherzigkeit
bzw. Bevollmachtigte*r oder i.A. das Aufnahmemanagement?!
Erwachsenenvertreter*in

Verwaltungsdirektion | 2011 | SBG/TOK
Uberarbeitet von D. Digruber| 19.09.2023 Freigabe Verwaltungsdirektor| 28.09.2023
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