
Hören im Alter¹

Titel : Perspektiven von Mitarbeitenden auf die Hörversorgung  in 
stationären Pflegeeinrichtungen  (Branding,  Fleischmann  & Wittland  2025) 

Hintergrund : Hörbeeinträchtigungen im Alter sind weit verbreitet. Mehr als jeder 
Zweite über 80 Jahre gilt als hochgradig hörbeeinträchtigt. Die Teilhabe wie auch die 
pflegerische Versorgung werden durch Hörminderungen  wesentlich beeinträchtigt. 

Ziel : Die Auswirkungen von Hörbeeinträchtigungen auf den Alltag von Mitarbeitenden 
und Bewohnenden stationärer Pflegeeinrichtungen zu untersuchen. Zudem wurde erfasst, 
wie Mitarbeitende die Hörversorgung erleben und welche Verbesserungspotenziale 
gesehen werden.

Methode: Sechs Fokusgruppen mit Mitarbeitenden aus Pflege und Alltagsbegleitung (n = 
42) stationärer Pflegeeinrichtungen. Die Auswertung/Analyse erfolgte mittels qualitativer 
Inhaltsanalyse. 

Ergebnisse: Hörbeeinträchtigungen erschweren die partizipative Gestaltung des 
Pflegeprozesses und die Alltagskommunikation. Bewohner:innen reagieren ängstlich oder 
abwehrend Pflegehandlungen gegenüber. Mitarbeitende kommunizieren insgesamt 
weniger mit hörbeeinträchtigten Bewohnenden, da die Gespräche als zeitintensiv und 
anstrengend wahrgenommen werden. Bewohner:innen  nehmen weniger an 
Gruppenangeboten teil und ziehen sich zurück. Der Zugang zu Leistungen der 
Hörversorgung ist für Bewohnende mit Hürden verbunden.Wisse

Zeitschriftenartikel 

Reflexionsfragen: Ist unsere Kommunikation  mit Bewohner:innen passend oder wird 
„Elderspeak“ betrieben? 

Elderspeak bedeutet:
• Vereinfachte Sprache und Satzstruktur. Übertriebene Intonation und Tonhöhe, 

Verwenden unangemessener Begriffe. 
• Annahmen von Hilflosigkeit : Unnötige Hilfe  anbieten oder so sprechen, als sei 

die ältere Person weniger fähig. 
• Wiederholungen und Umschreibungen von Sätzen.
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